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Ari Cloud(旧RealWear Cloud)上で、アプリケーションの配信/解除設定を行うこと

ができます。

この資料では、Ari Cloud上で配信されたアプリケーションの配信設定についての手

順となります。Ari Cloudのアカウント作成につきましては、以下をご参照ください。

https://tayori.com/q/realwear/detail/475288/

※RealWear Cloudは2026年4月1日にAri Cloudに変更になります。

これに伴い、URLが変更になりますのでご注意ください。

参考：RealWear Cloudはドメインの変更を行います

https://tayori.com/q/nsw-rw/detail/1089119/

https://tayori.com/q/realwear/detail/475288/
https://tayori.com/q/nsw-rw/detail/1089119/
https://tayori.com/q/nsw-rw/detail/1089119/
https://tayori.com/q/nsw-rw/detail/1089119/
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Ari Cloud
デバイス登録
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デバイス登録
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Ari Cloud(旧RealWear Cloud)へログインし、

左側の【Devices】をクリックします

※デバイス登録をしてからアプリをインストール

設定します。すでに登録している場合は、

【P.11 アプリケーションのインストール手順】

を参照ください。

https://business.ari-os.com/
https://business.ari-os.com/
https://business.ari-os.com/
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右下にある【⊕】をクリックします

※画像は一例です。すでにデバイスが登録されている

場合、登録されているデバイスのシリアル番号等が表

示されます。
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【⊕】をクリックすると、

【Add New Device】

【Add Multiple Devices】

の2項目が表示されます。

1台ずつ登録する場合は、

【Add New Device】をクリックし登録します。

複数台まとめて登録する場合は、

【Add Multiple Devices】をクリックし、

CSVファイルを取り込んで登録します。
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デバイス登録(1台ずつ登録)
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【Serial Number】にデバイスのシリアル番号を

入力します。

【Friendly Name】にはデバイスを判別するのにわか

りやすい名前を付けることをお勧めします。

※【Serial Number】と【Friendly Name】は

必須項目になります。

※上記2項目以外はオプションとなりますので、記入

してもしなくても問題ありません。

入力が終わりましたら、右下にある

【Insert Device】をクリックして登録します。
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複数台まとめて登録する場合は、CSVファイルを

読み込む必要があります。

CSVテンプレートファイルを準備ができている場合は、

CSVファイルを【Drag CSV here】と書いてる場所に

ドラッグアンドドロップするか、

ファイルマークをクリックをしてCSVファイルを

読み込んでください。

CSVテンプレートファイルをお持ちでない方は、

右下にある【Download CSV Template】をクリック

して、テンプレートファイルをダウンロードできます。

※【Serial Number】と【Friendly Name】は

必須項目になります。

※上記2項目以外はオプションとなりますので、記入

してもしなくても問題ありません。
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登録が完了すると、シリアル番号が表示されます。

【Serial Number】シリアル番号が表示

【Name】 Friendly Nameの内容を表示(日本語可)

【Model】 デバイスのモデルを表示(自動表示)

【Firmware】   デバイスのファームウェアバージョン(自動表示)

【Last Checkin】ネットワークに接続されていない場合、デバイスが

最後にRealWearCloudと通信した日を表示

通信中の場合は、Visibleと表示 (自動表示)

【Description】Device Descriptionの内容を表示(日本語可)

※同じシリアル番号がすでに登録されているとエラーとなります。

違うワークスペース上に同じシリアル番号が登録されている場合も

エラーとなり登録できませんので、ご注意ください。

※Ari Companionを使用してデバイスの登録がされると、Nameが自

動で表示されます。
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RealWear Cloud
アプリケーションのインストール手順
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【1台ごとに配信設定する場合】

【Devices】メニュー(①)を選び、

該当のシリアル番号(②)を選択し、

【Applications (③) 】 を選択してください

②

①

③

該当のデバイスまたはグループを選択し、Applicationsをクリックします
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【グループごとに配信設定している場合】

【Group】メニュー(①)を選び、

該当のグループ(②)を選択し、

【Applications(③) 】を選択してください

②

①

③
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Applicationsを開くと、

【INSTALLED】タブが表示されます。

＊ INSTALLEDタブは、インストールされている

アプリケーションが表示されます

インストールされているアプリが無い場合は左

の画像が表示されます。

【MARKETPLACE】または、

【ENTERPRISE APPS】をクリックして、

インストールしたいアプリを選びます。
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インストール手順(MARKETPLACE)

15

【MARKETPLACE】はRealWear社が配信している

アプリケーションです。

インストールしたいアプリケーション名がわかって

いる場合は、右上の【Find an app】にキーワード

を入れて検索が可能です。

また、左下側にあるタグを選択して、種類別に検索

することも可能です。

アプリをインストールする場合、該当アプリの下に

ある【＋Install】をクリックしてください。
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インストール手順(MARKETPLACE)
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【Zoom】をインストールしたい方は、

MARKETPLACEよりインストールが可能です。

Zoomは全部で3種類ありますが、RealWearデバイ

スに最適化されたZoomは

【HandsFree for Zoom】となります。【Zoom】は

サポートされていません。

また、ロゴにGOVと入っているHandsFree for 

Zoomは、一般向けではございませんので、ご使用

はご遠慮ください。
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インストール手順(参考：Microsoft Teams Collaborate)
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【 Microsoft Teams Collaborate 】をインストール

したい方は、MARKETPLACEよりインストールが

可能です。

※左図は、Remote Assistantタグを選択した場合

の画像となります。



NSW Inc. | Confidential and Proprietary

インストール手順(参考：Zoom)
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【Zoom】をインストールしたい方は、

MARKETPLACEよりインストールが可能です。

Zoomは全部で3種類ありますが、RealWearデバイ

スでサポートされ、最適化されたZoomは

【HandsFree for Zoom】となります。

【Zoom】はサポートされていません。

また、ロゴにGOVと入っているHandsFree for 

Zoomは、一般向けではございませんので、ご使用

はご遠慮ください。

※左図は、検索ボックスにZoomと入れた場合の画

像となります。
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インストール手順(ENTERPRISE APPS)
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【ENTERPRISE APPS】はRealWear Cloudに

別途登録したアプリケーションです。

アプリケーションの下にある【＋Install】を

クリックすると、インストール設定がされます。
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インストール手順(インストールの確認)
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インストール設定後は、Applicationsの

【INSTALLED】タブにインストールされたアプリ

ケーションが表示されます。

アンインストールしたい場合は、Uninstallをク

リックすると設定解除が可能です。
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インストール手順(インストールの確認)
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※インストールされた後のデバイス(マイ・プログラム)イメージ
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注意事項
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⚫ ネットワークに接続されていないと、アプリケーションはインストールされません

⚫ インストールされるまで30分前後かかる場合があります

⚫ ネットワークの通信速度が遅い場合、アプリが更新(インストール)されない場合があります

⚫ 更新されない場合、デバイスを再起動、ネットワークの状態をご確認ください

⚫ ファームウェアが古い場合、アプリがインストールされないことがあります

参考URL

テザリングや一部のWiFiを使用した際にRealWear Cloudに端末を登録できないことがある。

https://tayori.com/q/realwear/detail/434517/

https://tayori.com/q/realwear/detail/434517/
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