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RealWear 商品構成
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RealWear商品構成 

Navigator
RealWearの主力モデル

Accessories

RealWearの利便性を向上させる、アクセサリーをラインナップ。

ミラーリングツール。
RealWearの画面をPC画面に表示し、PCのキーボード、マウスで操作可能。

故障時の先出しセンドバックと
RealWearCloud Pro Workspaceがセットになったサービス。

Service & Support Pack

ウェアラブルデバイス 周辺サービス

RealWear端末のWEB管理サービス。アプリのインストール、リモート操作が可能。

Pro Workspace

当資料の説明対象

当資料の説明対象

Navigator Z1
CML Japan認定済み

(日本の防爆 TIIS互換)
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RealWear Cloud
Pro Workspace について
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RealWear Cloudについて（全体イメージ）
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・ ・ ・所有するRealWearをRealWear Cloudに登録

PCでRealWearを一括管理
・アプリケーションインストール

※TeamsのインストールはRealWearCloud経由限定

・キオスク端末設定

・RealWearをリモート操作

など

・RealWear Cloudは購入済のRealWear端末を管理するサービスです。
（利用にはフォームから申請登録が必要です。https://www.realwear.com/cloud/）

・Microsoft TeamsやZoomのご利用にはRealWear Cloudが必要です。

インターネット経由でアプリ
ケーションのインストール

https://www.realwear.com/cloud/
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RealWear Cloudの機能概要表
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Basic Workspace Pro Workspace

機能 説明 Free(無料) Plan(有料*1)

デバイス管理 RealWearの追加や管理

ダッシュボード RealWearの使用状況を確認

アプリケーションカタログ
RealWear用アプリ(Teamsなど)を管理、
インターネット経由でインストール

ファームウェアのリモート管理 ファームウェアのリモート管理

より詳細なデータ分析 RealWearやアプリの利用状況の詳細情報

データのエクスポート デバイス情報のエクスポート

クラウド・アシスタンス RealWearをインターネット経由でPCから遠隔操作

キオスクモード デバイス起動時に単一のアプリを起動

*1 Navigator 500/520/Z1のみ本体価格に1年間のPro Workspaceが含まれます。
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デバイスの管理
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ファームウェアの状態
を確認

サポートサービスの状
態、期限を確認

デバイスの状態を確認

過去7日間の全ての
アプリ使用状況

過去7日間の全ての
アプリの詳細な使
用状況
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ダッシュボード
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よく使用されているアプ
リケーション

Workspaceが
BasicかProか
を表示

グループごとの使用台数 RealWearからのお知らせ

デバイスの状態を確認
ファームウェアの状態を
確認

サポートサービス
の状態を確認
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ファームウェアのリモート管理
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• 各デバイスのファームウェアのアップデートをスケジュールすることができます。
• 指定した日時にデバイスがオンラインになった際にアップデートが促されます。
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クラウド・アシスタンス
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• RealWearをインターネット経由でPCから遠隔操作できるので、現場側でRealWearの操作が不要になります。

• この機能はPro Workspace購入後、利用可能となります。

• RealWear Cloud Assistanceを使用する方法
https://tayori.com/q/nsw-rw/detail/443251/

https://tayori.com/q/nsw-rw/detail/443251/
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RealWear Cloudについて
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・本体故障時の先出しセンドバックは不要で、RealWear Cloud Proライセンスのみ

継続利用したい場合は、 RWC-DCL-12 をご発注ください。（1年単位で更新可能）

・本体故障時の先出しセンドバックが必要な場合は、RealWear Cloud Proライセンスが

セットになったService & Support Packを購入ください。

・途中解約はできません。

SKU 品名 購入単位

Free RealWear Cloud Basic Workspace アカウント登録が必要

RWC-DCL-12 Device Control License - 12 month 1ライセンス=1台

■RealWear Cloud Pro Workspace
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Service & Support Pack について
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Service & Support Pack について 
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Service & Support Pack(以降：SSP)
• SSPは、【本体故障時の先出しセンドバック】と【RealWear Could Pro Workspace】が

 セットになったサポートサービスになります。

• Navigator 500/520/Z1は、本体価格にSSP1年が含まれます。

• HMT-1Z1はサポート対象外です。SSPを購入することはできません。

Service & Support Pack

RealWear端末のWEB管理サービス。アプリのインストール、リモート操作が可能。

Pro Workspace

NSW RealWear

①故障連絡 ②情報連携

④RMA承認
代替機の送付に1週間程度

ユーザー

*代替機は新品または再生品です
*RMA：Return Merchandise Authorization
*RMAとは期間の範囲内で故障した製品を代替機と交換する対応の事

③故障の判断

⓹代替機の配送
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Service & Support Packについて
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SKU 品名 購入単位

SSP-POP2Y
サービス＆サポートパック延長サービス-2年(デバイスと同時購
入のみ有効)

1ライセンス=1台

SKU 品名 購入単位

SSP-ADD1Y サービス＆サポートパック延長サービス-1年 1ライセンス=1台

SSP-ADD2Y サービス＆サポートパック延長サービス-2年 1ライセンス=1台

■購入時にご契約可能 Service & Support Pack（ RealWear本体の購入時のみ追加可能)

■更新時にご契約可能 Service & Support Pack（SSP終了日の前後30日間に追加可能）
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Service & Support Packについて（発注）
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RealWear本体をご購入いただくと、RealWear Cloud Pro Workspaceが標準で付帯されるため、
RealWear本体のご購入前にRealWear Cloudのアカウントを作成いただき、注文書と合わせて下記の情報もご提供ください。

■ RealWear Cloudアカウント作成

アカウント作成手順：https://tayori.com/q/realwear/detail/475288/
アカウント申請入力：https://www.realwear.com/cloud/

■注文書と合わせて、ご提供いただくRealWear Cloudのアカウント情報

項目 例 説明

Workspace ID[半角英数字] NSW-WORK RealWearCloudに登録した
WorkspaceID

エンドユーザー企業名[半角英数字] NSW Inc. RealWearCloudに登録した
英語表記の企業名

管理者用メールアドレス[半角英数字] 〇〇〇〇@nsw.co.jp RealWearCloudに登録した
管理者用メールアドレス

https://tayori.com/q/realwear/detail/475288/
https://www.realwear.com/cloud/
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周辺サービス
ご発注時の注意事項
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ご発注時の注意事項について
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✓ SSPのご発注にはRealWear Cloudの事前登録が必要となります。

✓ 以下の商品は納品書および請求書のお渡しまで約１０～１４営業日を要

します。

⚫ Device Control License

⚫ SSP
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✓ 品物の納品が当月中に完了した場合でも、手続き完了が翌月

となる場合は、翌月検収となります。

✓ 物品の検収のみを当月に行う場合は、物品発注とサービス 

 発注を別の注文書に分けていただくことで 対応が可能です。

✓ 決算期、繁忙期などは請求書発行に必要な日数が前後します。

✓ 本体のみ購入の場合、請求書の発行はこれまで通りのスケ

ジュールとなります

 ご不明点はNSW営業に、ご相談ください。

 ml-rw-sales@ml.nsw.co.jp

ご注文後のタイムスケジュール
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ご発注

約10～14営業日後に

請求書発行が可能

お客様 NSW

スケジュール例(請求書発行まで14営業日の場合)

例②【月末近くのご注文】

・5月23日：請求書発行

（NSW→貴社）
例②【月末近くのご注文】

4月27日：ご発注(貴社→NSW)

例①【月初のご発注】

・4月4日：ご発注(貴社→NSW)

例①【月初のご発注】

・4月22日：請求書発行

（NSW→貴社）
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TEL:03-3770-0096

ml-rw-sales@ml.nsw.co.jp

NSW株式会社
サービスソリューション事業本部

営業統括部第一営業部

製品購入に関するお問い合わせ

製品購入に関する
お問い合わせ

https://dx.nsw.co.jp/solution/smart-maintenance/

https://dx.nsw.co.jp/realwear/

https://dx.nsw.co.jp/realwear/contact/
https://dx.nsw.co.jp/solution/smart-maintenance/
https://dx.nsw.co.jp/realwear/


“新たな社会”の実現に貢献する

New Sustainable World by Digital
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