
ストレスチェックについて
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株式会社Mediplatの許可無く対外的に参照・配布しないでください
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ストレスチェック概要

n50名以上の事業所では、1年に1回以上の実施・労基署への実施報告が必要
n⾼ストレス者から⾯談希望の申出があれば、医師による⾯接指導・意⾒聴取が必要
n⽬的︓ “⾃⾝による気付きの場”の創出
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n厚労省が定めた、約57問の質問に回答することが⼀般的

ストレスチェックの実施
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nストレス因⼦・⼼⾝の反応・周囲のサポートの3つから表⽰

n⼀般的には全ての項⽬において、全国平均は3点になるよう調整されている
Ø 1-2点︓全国平均より悪い
Ø 4-5点︓全国平均より良い

ストレスチェックの結果表⽰
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社員を守る、「４つのケア」

セルフケア • ストレスに気づく
• セルフマネジメント

ラインケア • 職場環境の把握と改善
• 部下の相談

社内の専⾨家 • 労働者や管理監督者等のサポート
• 各種制度の企画サポート

社外の専⾨家
• 専⾨的なサポート（管理者研修など）
• 従業員の治療
• 医療相談

従業員本⼈

管理者

産業医・保健師

専⾨機関や主治医

n社員を守るケアは、４つのスキームに分けられる
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n体の不調と異なり、⼼の状態は⽬に⾒えない

n健康診断のときと同様に、⾃分のストレス度合いを可視化してフィードバック

⼼理状態を可視化して認識を深める

健康診断
結果

ストレス
チェック

健診結果がキッカケで
運動などを始める

ストレスチェックを
キッカケに
睡眠時間を意識したり
瞑想を始める
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整えておきたい３つのポイント

睡眠 ⾷欲 リフレッシュ
リラックス
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n「⾃分のことを理解してくれようとしている」と思ってもらうことが最重要

n励ますではなく、⽀える、に近い

nアドバイスは、上記が成⽴していないと本当の意味では理解されない

⾯談をする上での鉄則

ちゃんとリフレッシュしなきゃ
だめだよ︕

忙しいなか仕事頑張って
くれてありがとう。

体調崩したりしていない︖
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３つの“シゴト”

仕事 私事 志事

n普段の業務内では、“仕事”の話がほとんど

n1on1では、“私事“、”志事”も意識して会話する

眠れているか︖
⾷事は取れているか︖
リフレッシュやリラックスできているか︖
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n 社内全体の傾向や、ウィークポイントを可視化
Ø first callで実施している場合は、法⼈管理者画⾯より確認できます

n 会社運営・⼈事施策などにつなげる

n 集団分析の結果をもとに、管理職同⼠で普段のマネジメント上の⼯夫を共有し合うなども有⽤

集団分析を活⽤する
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n⾼ストレス者と判定され、医師⾯談を希望する⽅は、⾯談実施が可能

n⾃分⾃⾝の状態を話すこと＝⾃分の⼼理状態を把握しようとすることにも繋がる

n医療機関に受診すべきかどうかなども相談

医師⾯談を通して、⾼ストレス者をケア
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first callでは、各診療科の医師にチャットで相談が可能
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チャット型相談機能 医師への返答機能（2回まで可能） レビュー機能

⽥中かおり 医師
★★★★★
丁寧な回答をいただき嬉しかったで
す。⼀⼈で悩んでネットで⾊々と調
べているよりも、お医者さんにご相
談した⽅が悩み事も早く解決できて、
とても良いと感じました。

医師から病気の可
能性提⽰や、適切
な受診勧奨を実施

TO︓⽥中かおり医師

⽥中かおり医師

半年ほど前から眠れな
い⽇が続いています。
⾃分の考えている全て
のことが否定されてる
ような気持ちになり、
常に⾃⼰嫌悪といった
状態が続いています。
もしかしたら、うつな
のかと思っているので
すが、同じような悩み
を持った⽅はいるので
しょうか︖

⽥中かおり医師

nアプリや、Webで24時間相談を受付

n会社で導⼊していれば、クーポンコードを⼊⼒して無料で利⽤可能
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n厚労省が提供する、「こころの⽿」はデザイン性も⾼くオススメ

n働く⽅・部下を持つ⽅・事業者など、対象別にコンテンツが提供されている

nストレスチェックの実施が終わった頃に、社員に周知などすると有⽤

厚⽣労働省. こころの⽿. https://kokoro.mhlw.go.jp/

意識が⾼まった際のアクションを促すために

Copyright(C)  ALL RIGHTS RESERVED, Mediplat, Inc. CONFIDENTIAL


