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はじめに

平素よりfirst callサービスへご尽⼒いただき、誠にありがとうございます。

この度、2025年2⽉17⽇に、
first callオンライン産業医⾯談システムにおいて
システムアップデートを⾏いました。

変更点の詳細についてまとめましたので、必ずご⼀読ください。



(C)2025 Mediplat, Inc. CONFIDENTIAL

システムアップデートの概要‧背景

システムアップデートの概要

 ① 「相談記録」と「意⾒書」を分けて記録いただくことが可能になります。

 ② 「意⾒書」の記載様式が⾯談種別に沿ったフォーマットになります。

システムアップデートの背景

● first callオンライン⾯談システムでは、これまで先⽣⽅に記載いただく記録が「相談記
録」の⼀箇所のみとなっていました。

● そのため、「相談記録」と、企業⼈事部向けに提出いただく「意⾒書」を区別すること
ができず、記録の公開範囲が適切に定められていない状況が⽣じておりました。

● 情報が適切に企業に共有されることを⽬的に、この度のアップデートを⾏いました。
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1. 相談記録と意⾒書について

2. 意⾒書（⾯談レポート）の記⼊について

3. 注意事項
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1．相談記録と意⾒書について

「相談記録」と「意⾒書」の記載が区別されます。
  ※以降は「⾯談レポート」を「意⾒書」と同義として表記いたします。

● 「相談記録」
○ ⾯談内容についてご記載ください（SOAP形式）

※企業へは表⽰‧提出されません
※企業へ共有が必要な情報については、⾯談レポートに記載ください

● 「意⾒書（⾯談レポート）」
○ ⾯談意⾒書について記載ください

※企業へ表⽰‧提出されます

これまで システム改修後
呼称/説明 区分 説明

⾯談レポート

A.相談記録 産業医が⾯談時の議事録として利⽤。
※企業には開⽰されない。

B-1.⾼ストレス者⾯談
⾯接指導報告書 厚労省指定の内容を踏襲した項⽬

B-2.⻑時間労働者⾯談
⾯接指導報告書 厚労省指定の内容を踏襲した項⽬

B-3.その他意⾒書 ⼀般的な就業に関する産業医意⾒書の内容
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1．相談記録と意⾒書について

※ご注意ください※

企業に共有される記録の記載欄が変わります。

● これまでは、⾯談実施画⾯の下⽅中央の枠「相談記録」に記載された内容が
「⾯談レポート」として企業へ提出されていました。

● 今後は、下⽅中央の同枠に記載された内容は「相談記録」として、企業には提出されま
せん。

● ⻘字の［⾯談レポート記⼊（※企業に提出）］をクリックして別ウィンドウで開く記録
が、「⾯談レポート」として企業へ提出されます。

詳細は次ページをご参照ください。
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1．相談記録と意⾒書について（参照）Before
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1．相談記録と意⾒書について（参照）After
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2．意⾒書（⾯談レポート）の記⼊について

● 「⾯談レポート記⼊（※企業に提出）」をクリックすると、別ウィンドウの画⾯が開き
ます。

● ⾯談レポートのフォーマットは複数あり、予約の⾯談種別に沿ったフォーマットが表⽰
されます。項⽬に沿ってそれぞれ記載をお願いいたします。

● 必須項⽬がございます。意⾒書として必要な内容となっておりますので、必ずご記載を
お願いいたします。

各フォームの項⽬詳細は次ページ以降をご参照ください。
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2．意⾒書（⾯談レポート）の記⼊について（参照）
■ ⾼ストレス者⾯談
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2．意⾒書（⾯談レポート）の記⼊について（参照）
■ ⻑時間労働者⾯談
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2．意⾒書（⾯談レポート）の記⼊について（参照）
■ その他 
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3．注意事項

● ⾯談レポートのフォーマットは変更できません。
⾯談内容と相違がある場合は、相談記録を別途お⼿元に保存して⾯談を終了いただき、
first call運営事務局までご連絡ください。

● ⼈事/上司と産業医の事前/事後⾯談 の場合はレポート提出が不要のため、「⾯談レポー
ト記⼊」が表⽰されません。
レポートは提出できませんのでご注意ください。

ご不明な点がございましたら
first call運営事務局へお問合せください

対応時間：⼟⽇祝‧年末年始を除く9時30分〜18時30分

FAQサイト：https://tayori.com/q/firstcall-sangyoui-faq/ 運営会社：株式会社Mediplat

sangyoui@mediplat.jp

0120-196-193

https://tayori.com/q/firstcall-sangyoui-faq/
mailto:sangyoui@mediplat.jp

