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統計グラフの見方

①
②

③

①期間の指定 
グラフに表示する期間/月/年を 
指定できます。 

②利用統計（日単位） 

発券した組数 

入店した組数 
※入店＝「完了」を押下 

・LINEからご自身でキャンセルした組数 
・保留から削除された合計の組数 
・締め時刻になり強制的に削除された組数 

③CSVダウンロード 
CSV形式でダウンロードができます。 

待ち組数

入店数

離脱数
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統計グラフの見方

①
② ④離脱率 

離脱数/待ち組数 

⑤入店人数 
入店した大人と子供それぞれの人数 
（動作設定にてお子様の確認を【する】と 
している場合、子供の人数がカウントされます） 

④

⑤
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統計グラフの見方

⑥利用比率 
発券方法毎の利用比率 

紙の整理券を発券した組数 

紙の整理券からQRコードを読み 
取り、LINEと連携した組数 

QRコードから発券した組数 

LINEでの検索やURLから流入 
した組数 

外部APIから流入した組数 
（外部API連携している場合のみ表示）

⑥
整理券

引き継ぎ

QR

URL

外部API



 CONFIDENTIAL 

5

統計グラフの見方

⑦

⑦確認項目1 
確認項目1の各項目を選択した組数 

 項目1を選択した組数 

項目2を選択した組数 

項目3を選択した組数 

項目4を選択した組数

項目1（カット）

項目2（カラー）

項目3（パーマ）

項目4（その他）

＜管理画面＞ ＜発券画面＞
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統計グラフの見方

⑧時間別利用統計 
時間帯別の統計グラフです。 
期間/月/年を指定できます。 

⑨利用統計 
待ち組数の時間帯別平均値です。 

⑧
⑨

10:00-10:59の間に発券された
お客様が平均7組
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統計グラフの見方

⑩入店までの待ち時間 
お客様が発券してから入店するまでにかかった待ち時間 
の平均時間 
※入店＝「完了」を押下 

⑪キャンセルまでの待ち時間 
お客様が発券してから、ご自身でキャンセルされるまでの 
平均時間

⑩

⑪

ミニアプリからキャンセル 
可能です。

13:00-13:59の間に発券した 
お客様の待ち時間が平均20分

13:00-13:59の間に発券した
お客様で、キャンセルをされた
方の待ち時間が平均17分
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統計グラフの見方

⑫入店までの待ち時間分布 
発券してから入店するまでの、待ち時間と組数合計 
※入店＝「完了」を押下 

⑬キャンセルまでの待ち時間分布 
発券してからキャンセルするまでの、待ち時間と組数合計 

⑫

⑬

待ち時間が10分～19分の
お客様が781組

10分～19分お待ちいただいた後、
キャンセルされたお客様は10組
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Try it.

ご不明点は販売店へお問い合わせください


