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インバウンドのお客様へ向けた多言語対応について

matocaは、日本語・英語・韓国語・中国語（簡体/繁体）に対応しています。 
※LINEミニアプリは非対応です

ブラウザ機能で翻訳したイメージです

SAMPLE

整理券の発券からお客様の呼び出しまでのイメージ
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ブラウザ画面をChromeで翻訳した際の表示イメージ

２



発券アプリの多言語表示方法
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～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

「多言語対応」をONにして「設定読み込み」 
　をタップ

設定方法 運用事例

必要機材：iPad(iOS15以降)



発券アプリの多言語テキスト表示設定方法

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

matoca管理画面 
動作設定＞表示メッセージ
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設定方法 運用事例



整理券の多言語設定方法

matoca管理画面 
メッセージ設定＞整理券

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

<ja>順番が近づいたらＬＩＮＥに通知が届きます。</ja> 
<en>You will receive a notification on LINE when your turn is approaching.</en> 
<ko>순서가 다가오면 LINE에 알림을 받게 됩니다.</ko> 
<zh-CN>轮到您时，您会在 LINE 上收到通知。</zh-CN> 
<zh-TW>輪到您時，您會在 LINE 上收到通知。</zh-TW>

日本語 
英語 
韓国語 
簡体 
繁体

下記タグで表示したいテキストを挟んでください

整理券のテキストを選択した言語に合わせて表示することが可能です 
※多言語表示対応プリンターは下記の通りです 
　・スター精密製 mC-Print3 
　・シチズン製　 CT-S257
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設定方法 運用事例

SAMPLE SAMPLE SAMPLE SAMPLE
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LINEでの発券ができないお客様への対応パターン

パターン①　受付アプリを使用しての店頭発券 パターン②　呼び出し画面からの発券

メリット

・スタッフの対応なく、無人で発券対応ができる 
・5ヶ国語に対応し、設定した言語に対応した整理券が印字できる

デメリット
・お客様が操作に困った場合、離脱してしまう恐れがある

メリット
・整理券をお渡しする際に呼び出し方法やQRコードの読み取りについて 
直接ご案内できる 
・スタンドの購入や設置スペースの検討が不要

デメリット
・当パターンの対応が多い場合、スタッフの負担が大きくなる 
・整理券の印字は日本語のみ

設定方法 運用事例



パターン①　受付アプリを使用しての店頭発券

必要機材：iPad(iOS15以降) プリンター（MCP31LB etc..）

店頭の発券機から整理券の発券

QRコード読み取り

発券 ブラウザ

ブラウザのため、ブラウザ機能で母国語に翻訳可能

・青枠内はデフォルトで英語表記されています
・黄枠内は店舗側で自由に設定できる文言です7

設定方法 運用事例

SAMPLE



パターン②　呼び出し画面からの発券
必要機材：iPad(iOS15以降) or タブレット（Android9.0以降） 
プリンター（MCP31LB etc..）

QR読み取り後はパターン①と同じですLINEを利用できないお客様がスタッフへ声をかけ 
呼び出し画面から発券

発券 ブラウザ

QRコード読み取り
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設定方法 運用事例

SAMPLE
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ご案内イメージ 設定方法 運用事例
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POPデータサンプル 設定方法 運用事例

お客様ご案内用のPOPデータサンプルです。ダウンロードしてご活用ください 
※英文はGoogle翻訳を使用しています

Power Point

DL

SAMPLE

https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS_sH1Ij3SJRAeYgPrQ92NOJijIOQCQv/view?usp=sharing

