
No. エラーメッセージ 発生画面 エラー発生理由 対応方法

入力内容のエラー

1 開始日は終了日よりも前に設定してください 査定期間フォーム 査定期間の開始日が終了日以降になっている 開始日を終了日より前の日付に修正してください

2 終了日は開始日よりも後に設定してください 査定期間フォーム 査定期間の終了日が開始日以前になっている 終了日を開始日より後の日付に修正してください

3 評価期間は査定期間内に設定してください 評価期間フォーム（第1回） 評価期間の日付が査定期間の範囲外になっている 評価期間の開始日・終了日を査定期間の範囲内に修正してください

4 評価期間は査定期間内に設定してください 評価期間フォーム（第2回） 評価期間（2回目）の日付が査定期間の範囲外になっている 評価期間の開始日・終了日を査定期間の範囲内に修正してください

5 添付できるファイルのサイズは一つあたり5Mまでです 評価シート ファイル添付 添付ファイルのサイズが5MBを超えている ファイルサイズを5MB以内に圧縮・分割してから再度アップロードしてください

6 評価点点数と配布ピッチは必須です ピッチ配布画面 評価点または配布ピッチが未入力の対象者がいる状態でピッチ配布ボタンを押した すべての対象者に評価点と配布ピッチを入力してから再度ボタンを押してください

7 査定後等級・査定後ピッチ・査定後累計Pは必須です 査定結果反映画面 査定後等級・ピッチ・累計Ptが未入力の対象者がいる状態で反映ボタンを押した
すべての対象者の査定後等級・ピッチ・累計Ptを入力してから再度ボタンを押してくださ
い

8 入力項目はすべて必須です 給与（手当・賞与）設定画面 手当1〜5または賞与が未入力の対象者がいる状態で反映ボタンを押した すべての対象者の手当・賞与を入力してから再度ボタンを押してください

9 対象ユーザが存在しない、またはピッチの配布が行われていないユーザが存在します ピッチ確認画面 査定対象者がいない、またはピッチ未配布のユーザーがいる ピッチ配布画面ですべての対象者にピッチを配布してください

10 対象ユーザが存在しない、または配布ピッチが確認済みとなっていないユーザが存在します 査定結果反映画面 査定対象者がいない、またはピッチ確認が未完了のユーザーがいる 未確認の対象者にピッチ確認を依頼するか、代理確認を実施してください

11 対象ユーザが存在しない、または査定結果が反映されていないユーザが存在します 査定結果確認画面 査定対象者がいない、または査定結果が未反映のユーザーがいる 査定結果反映画面ですべての対象者の情報を入力してください

12 対象ユーザが存在しない、または査定結果が確認済みとなっていないユーザが存在します 給与（手当・賞与）設定画面 査定対象者がいない、または査定結果確認が未完了のユーザーがいる 未確認の対象者に査定結果確認を依頼するか、代理確認を実施してください

13 1000人以上のユーザーが存在します。給与反映はインポートから行ってください。 給与（手当・賞与）設定画面 査定対象者が1000人を超えている インポート機能を使用して給与反映を行ってください

マスタ登録作業

14 （等級マスタ名）とランクとピッチが重複しています 給与マスタ設定 同じ等級マスタ名・ランク・ピッチの組み合わせがすでに登録されている
重複しない組み合わせに変更してください。インポートの場合はエクスポートで現状を確
認してから修正してください

15 （役職）が等級内で重複しています 役職手当設定 同じ役職・等級マスタの組み合わせがすでに登録されている 既存の登録内容を確認・編集してください

16 （役職）が重複しています 役職手当設定 / 組織設定の役職 同じ役職名がすでに登録されている 役職名を変更するか、既存の登録を削除してから再登録してください

17 これ以上登録できません
等級マスタ設定（上限10件）/ 役職手当設定・組織設定の
役職（上限100件） 登録件数が上限に達している 不要なデータを削除してから再登録してください

18 ランクは指定等級マスタの等級番号に含まれていません 給与マスタ設定 ランク番号が等級マスタに登録されている番号の範囲外になっている
等級マスタに登録されている等級番号を確認し、範囲内のランク番号を設定してくださ
い

19 査定中のデータが存在するため、給与マスタの編集はできません 給与マスタ設定 査定中の対象者がこの給与マスタを使用している 進行中の査定を「査定完了」にしてから編集してください

評価シート

20 （被評価者名）のシートはすでに作成されています 評価シート作成 対象者の評価シートがすでに作成済み 1評価期間につき1枚のみ作成できます。一覧から既存のシートを確認してください

21 被評価者は評価者に設定できません 評価シート作成 評価者と被評価者が同一ユーザー（評価査定管理者を除く） 評価者と被評価者には別のユーザーを設定してください

22 評価者と被評価者が上司部下の関係ではありません 評価シート作成 評価者が被評価者の上司として組織図に設定されていない（評価査定管理者を除く） 組織図の上司設定を確認してください

23 この評価シートは（現在のステータス）のため（遷移先ステータス）にできません 評価シートのステータス変更 現在のステータスから指定したステータスへの遷移が許可されていない 評価シートのステータスを確認し、正しい順序で操作してください

24 評価シートは、既に承認済みのため、変更できません 評価シートのステータス変更 承認済みの評価シートのステータスを変更しようとした（未申請への差し戻しを除く）
承認済みの評価シートは変更できません。変更が必要な場合は担当コンサルタントへご
連絡ください

25 評点〇点は50文字以内で入力してください。 評価シート作成 評点の文字数が上限の50文字を超えている 評点の文字数を50文字以内に変更してください

26 被評価者が見つかりません 評価シート作成 インポートシートB列「評価者」が空欄になっている インポートシートB列「評価者」を入力してください

27 被評価者は対象評価期間に登録されていません 評価シート作成
ホーム/評価期間管理/評価メニュー/評価対象者一覧にて、被評価者が評価対象者に
設定されていない

ホーム/評価期間管理/評価メニュー/評価対象者一覧にて、対象者を検索し、「評価対
象」のトグルボタンをオンにしてください

査定期間ステータスの進行エラー

28 評価完了となっていない評価期間が存在します 査定期間ステータス変更（評価待ち→査定中） すべての評価期間のステータスが「評価完了」になっていない すべての評価期間を「評価完了」に変更してから再度操作してください

29 査定対象者が設定されていません 査定期間ステータス変更（査定中→ピッチ確認待ち） 査定対象者が一人も設定されていない 査定対象者の設定画面で対象者を有効化してから再度操作してください

30 ピッチの配布が行われていないユーザが存在します 査定期間ステータス変更（査定中→ピッチ確認待ち） 配布ピッチが未設定の対象者が残っている ピッチ配布画面ですべての対象者に配布ピッチを入力してから再度操作してください

31 配布ピッチが確認済みとなっていないユーザが存在します
査定期間ステータス変更（ピッチ確認待ち→ピッチ確認完
了） ピッチ確認を行っていない対象者が残っている

未確認の対象者に確認を依頼するか、評価査定管理者による代理確認を実施してくだ
さい

32 査定結果が反映されていないユーザが存在します
査定期間ステータス変更（ピッチ確認完了→査定結果確
認待ち） 査定結果が未反映の対象者が残っている 査定結果反映画面ですべての対象者の情報を入力してから再度操作してください

33 査定結果が確認済みとなっていないユーザが存在します
査定期間ステータス変更（査定結果確認待ち→査定結果
確認完了） 査定結果確認を行っていない対象者が残っている

未確認の対象者に確認を依頼するか、評価査定管理者による代理確認を実施してくだ
さい

34 給与(手当と賞与)が反映されていないユーザが存在します
査定期間ステータス変更（査定結果確認完了→査定完
了） 手当・賞与が未設定の対象者が残っている 全対象者の手当・賞与を設定してから再度操作してください

35 現在、他の査定期間にて査定中のため、指定したステータスに更新できません 査定期間ステータス変更 別の査定期間がすでに「査定中」以降のステータスになっている 進行中の査定期間を「査定完了」にしてから、次の査定期間を進めてください

36 更新できないステータスです 査定期間ステータス変更 ステータスを1段階以外に飛ばした（査定ステータスを順番通りに進めていない） 正しい順序でステータスを進めてください

37 査定が完了しているため、更新できません 査定期間・各種設定の編集 査定期間が「査定完了」の状態で編集しようとした 「査定完了」後は変更できません。次の査定期間以降で対応してください

操作制約（操作できないタイミング）

38 ピッチの配布はステータス「査定中、ピッチ確認待ち」の時のみ更新できます ピッチ配布画面 査定期間のステータスが「ピッチ確認完了」以降でピッチ配布を更新しようとした ステータスは戻せないため、変更が必要な場合は担当コンサルタントへご連絡ください

39 査定結果の反映はステータス「ピッチ確認完了、査定確認待ち」の時のみ更新できます 査定結果反映画面
査定期間のステータスが「ピッチ確認完了」「査定結果確認待ち」以外で査定結果を更
新しようとした ステータスは戻せないため、変更が必要な場合は担当コンサルタントへご連絡ください

40 給与の反映はステータス「査定結果確認完了」の時のみ更新できます 給与（手当・賞与）設定画面 査定期間のステータスが「査定結果確認完了」以外で給与を更新しようとした ステータスは戻せないため、変更が必要な場合は担当コンサルタントへご連絡ください

41 ピッチ確認完了後はユーザーの追加・削除はできません 査定対象者設定画面 査定期間のステータスが「ピッチ確認完了」以降で対象者を追加・削除しようとした ステータスが「評価待ち」「査定中」「ピッチ確認待ち」の間のみ変更可能です

42 配布ピッチの確認が完了しているため、未確認にできません ピッチ確認画面 査定期間のステータスが「ピッチ確認完了」以降でピッチ確認を取り消そうとした
確認済みのピッチは取り消しできません。変更が必要な場合は担当コンサルタントへご
連絡ください

43 査定の確認が完了しているため、未確認にできません 査定結果確認画面 査定期間のステータスが「査定結果確認完了」以降で査定確認を取り消そうとした
確認済みの査定結果は取り消しできません。変更が必要な場合は担当コンサルタント
へご連絡ください



44 給与マスタが設定されていません 査定対象者の登録・更新時 対象者の社員台帳に給与マスタが紐づいていない 対象者の社員台帳に給与マスタを設定してから再度操作してください

インポート時

45 Excel形式以外はアップロードできません 全インポート Excel以外のファイルをアップロードしている .xlsx形式のファイルを使用してください

46 ファイルがありません 全インポート ファイルが選択されていない ファイルを選択してからインポートしてください

▪ ピッチ配布インポート

47 ユーザが存在しません。 ピッチ配布インポート インポートファイルのユーザーが組織に存在しない エクスポートしたデータを元に編集してインポートしてください

48 配布ピッチは101点以上配布できません。 ピッチ配布インポート 配布ピッチに101以上の値が入っている 100以下の値に修正してください

▪ 査定結果反映インポート

49 ユーザが存在しません。 査定結果反映インポート インポートファイルのユーザーが組織に存在しない エクスポートしたデータを元に編集してインポートしてください

▪ 給与マスタインポート

50 ピッチと基本給には数字を入力してください 給与マスタインポート ピッチまたは給与額に数値以外が入っている 数値のみを入力してください

51 （等級マスタ名）とランクとピッチが重複しています 給与マスタインポート 同じ等級マスタ名・ランク・ピッチの組み合わせがすでに登録されている エクスポートで現状を確認し、重複しないよう修正してください

52 ランクは指定等級マスタの等級番号に含まれていません 給与マスタインポート ランク番号が等級マスタに登録されている番号の範囲外になっている
等級マスタに登録されている等級番号を確認し、範囲内のランク番号に修正してくださ
い

53 ランク / ピッチ / 基本給(円/単月)を入力してください 給与マスタインポート ランク・ピッチ・給与額のいずれかが空欄になっている すべての項目を入力してからインポートしてください

54 基本給(円/単月)は0以上の値にしてください 給与マスタインポート 給与額にマイナス値が入っている 0以上の値に修正してください

▪ 役職手当インポート

55 この役職名は存在しません 役職手当インポート インポートファイルの役職名が登録されていない 先に役職を登録してからインポートしてください

56 この等級マスタは存在しません 役職手当インポート インポートファイルの等級マスタが登録されていない 等級マスタに登録されている名称に修正してください

▪ 社員台帳インポート

57 この社員台帳は存在しません 社員台帳インポート インポートファイルのユーザー名が社員台帳に存在しない 社員台帳に登録されているユーザー名に修正してください

58 この等級マスタ名は存在しません 社員台帳インポート インポートファイルの等級マスタ名が登録されていない 等級マスタに登録されている名称に修正してください

59 この所属部は存在しません 社員台帳インポート インポートファイルの部署名が登録されていない 先に部署を登録するか、登録済みの名称に修正してください

60 この所属課は存在しません 社員台帳インポート インポートファイルの課名が登録されていない 先に課を登録するか、登録済みの名称に修正してください

61 この給与マスタは存在しません 社員台帳インポート インポートファイルのピッチ・ランクの組み合わせが給与マスタに存在しない 給与マスタに登録されている組み合わせに修正してください

62 役職名が存在しない、またはこの役職名には等級マスタが設定されていません 社員台帳インポート
インポートファイルの役職が未登録、または指定等級マスタに役職手当が設定されてい
ない 役職手当設定で対象の等級マスタに役職手当を登録してからインポートしてください

▪ 給与（手当・賞与）インポート

63 ユーザが存在しません。 給与（手当・賞与）インポート インポートファイルのユーザーが存在しない エクスポートしたデータを元に編集してインポートしてください

64 13ヶ月以上のインポートは実行できません。 給与（手当・賞与）インポート 支給月数が13以上になっている 12以下の値に修正してください

65 査定対象者ではないユーザが存在します 給与（手当・賞与）インポート インポートファイルに査定対象者以外のユーザーが含まれている 対象者以外の行を削除してください

66 パラメータが不正です 給与（手当・賞与）インポート 手当1〜5、賞与、支給月数のいずれかが空欄になっている すべての入力項目を埋めてからインポートしてください


