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サービス概要
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● Q&Aを通じてユーザーとのマッチングを促進いたします

https://boxil.jp/consultations/


ご利用方法
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ご利用方法 - 質問を探す（TOPページ）
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「回答受付中」に切り替えると回答可能な質問のみ表示されます
（「回答あり（回答受付終了）」がデフォルトです）

クリックすると各質問の詳細画面へ遷移いたします

「カテゴリ一覧」から、各カテゴリに投稿された質問が確認できます

キーワードから質問を検索することもできます



ご利用方法 - 質問を探す（回答受付中）
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回答がまだされていない質問（未回答）のみに絞ることができます

回答受付期限は質問投稿から1ヶ月です
それ以降は回答や返信の投稿ができなくなります
（ユーザーがベストアンサーを設定した場合も同様です）

質問者が設定した「質問の緊急度」を確認可能できます



ご利用方法 - 質問を探す（質問詳細画面）
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質問は全て匿名で投稿されます
（社名、氏名以外の会員情報は開示されます）

投稿内容に関連したカテゴリが表示されます
（運営側でも設定いたします）



ご利用方法 - 回答する（回答投稿フォーム）
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推奨サービスを1つのみ設定できます（任意です）
設定すると、資料請求ボタンが設置されます
（BOXIL掲載中のサービスのみ選択できます）

回答内容に、URLや電話番号、アドレスを含めることはで
きません

※回答を行うと、「回答企業に話を聞く」ボタンが設置されます



ご利用方法 - 回答する（投稿された回答）
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回答者の情報は、全て実名で公開されます
（BOXILマイページのアカウント情報が反映されます）

回答内容や推奨サービスの削除/編集はできません
（返信も同様）

「回答企業に話を聞く」場合はサイト上でアポ希望の旨を
伝えることができ、「資料をダウンロードする」をクリックす
るとBOXILの資料請求フォームへ遷移します
（質問者以外も選択できます）

※回答に対し、質問者から返信が届く場合がございます。合わせてご対応いただけますと幸いです



ご利用方法 - リード確認（資料請求リード）
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● 資料請求が発生した場合、BOXILで発生したリード同様「リードリスト」からご確認ください

※質問箱経由のリードと通常リードで区別することは現状できません



ご利用方法 - リード確認（アポリード）
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● 資料請求が発生した場合、BOXILで発生したリード同様「アポリード」からご確認ください

※「アポリード」は質問箱のみで発生します



ご利用方法 - 通知について
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● BOXILにサービス登録しているアカウントに対して、下記タイミングでメール通知を行います

通知内容 通知時点

ご掲載カテゴリに質問投稿が発生 該当カテゴリへの質問投稿時と、投稿された次営業日の午前10時

投稿内容に返信が発生 返信投稿時点

ベストアンサーに選定 ベストアンサー選定時

アポリードや資料請求リードが発生 アポリード、資料請求リードの発生時

質問回答期限2週間前 BOXIL掲載カテゴリの質問が回答受付終了2週間前になった次の日朝10時

投稿内容の削除 投稿内容の削除時



通知内容 通知メールの件名

ご掲載カテゴリに質問投稿が発生 （カテゴリ名）に新しい質問が投稿されました【BOXIL SaaS質問箱運営事務局】

投稿内容に返信が発生 返信受信のお知らせ【BOXIL SaaS質問箱運営事務局】

ベストアンサーに選定 ベストアンサー選定のお知らせ【BOXIL SaaS質問箱運営事務局】

アポリード発生時
（資料請求は通常BOXILと同様）

お客様からアポイント希望の連絡が届いています【BOXIL SaaS質問箱運営事務局】

質問回答期限2週間前 （カテゴリ名）に回答期限が近く未回答の質問があります【BOXIL SaaS質問箱運営事務局】

投稿内容の削除 回答投稿の利用規約違反のお知らせ【BOXIL SaaS質問箱運営事務局】

ご利用方法 - 通知メールの件名について
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● 通知メールは、下記件名で配信されます（件名は予告なく変更される場合があります）



ご利用料金やご契約について
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ご利用料金やご契約について
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● 2022年12月末まで、月額費用やアポリードは一切課金されません
● お申込書などの手続きも一切不要です

※セグメント条件や上限数はBOXILの契約に準ずるものとします

12,000円/件資料請求リード

アポリード

月額固定費用 0円/月

0円/件



ご利用料金やご契約について
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● 2023年1月以降は、アポリードが発生数に応じて課金されます
● 無料プラン提供終了後もご利用いただく場合、別途申込書の締結が必要です

12,000円/件

※あくまで暫定のプランイメージです

資料請求リード

アポリード

月額固定費用 0円/月

30,000円/件



今後の機能拡張予定
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今後の機能拡張予定
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● 質問者、回答者それぞれに向けて機能を拡張していく予定です

対象 拡張内容

回答者側

掲載カテゴリ以外の質問投稿通知

回答数、ベストアンサー数に応じた回答者ランキングの設置

質問箱専用の会社紹介ページ作成

質問者側 質問クリップ機能の実装



お問い合わせ
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● お問い合わせは、下記アドレスで受け付けております。

BOXIL SaaS質問箱運営チーム

saas_info@boxil.jp

mailto:saas_info@boxil.jp



